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Allgäuer Traditionshotel erklimmt Qualitätsgipfel:

Im Gepäck - die neuesten Managementmethoden

Berlin, 17. Januar 2007 (rg). Das Ehepaar Cora und Robert Frank hat sich im neuen Jahr viel vorgenommen: Gemeinsam mit allen Mitarbeitern wollen die sympathischen Hoteliers vom Parkhotel Frank aus Oberstdorf im Allgäu den Qualitätsgipfel erklimmen. Doch was zunächst eher wie eine Wanderung zu einem der umliegenden Berge der Allgäuer Hochalpen klingt, bedeutet für das Traditionshaus eine komplette Umstrukturierung. 

Das Fünf-Sterne Hotel existiert bereits seit mehr als 40 Jahren und wird in zweiter Generation von Familie Frank geführt. Oberstdorf hat sich in dieser Zeit zu einem internationalen Ski- und Ferienort entwickelt – die Hotelgäste kommen inzwischen aus ganz Europa und manchmal auch aus der ganzen Welt in das deutsche Alpengebiet.
Für Cora und Robert Frank nur ein Indiz für die Veränderungen ihrer Heimat, auf die auch der Tourismus reagieren muss. Sie haben sich vorgenommen, die Tradition ihres erfolgreichen 88-Zimmer Hauses mit den neuesten Managementmethoden zu verbinden und damit auch langfristig im zunehmenden Wettbewerb zu bestehen. Für dieses Vorhaben haben sie sich professionelle Unterstützung von einem der führenden Dienstleistungsunternehmen des Landes geholt. 
Das Unternehmen Walter Junger & Friends, Ltd. bietet Spezialdienstleistungen rund um das Thema Service an und konzentriert sich dabei auf die vier Geschäftsfelder Branding durch Service Excellence; Investoren, Betreiber und mehr; Konzept, Design und Kunst sowie Eventkreation. Walter Junger & Friends, Ltd. entwickelt integrierte, speziell auf die Anforderungen des Kunden zugeschnittene Spezialdienstleistungen und Lösungen mit dem Ziel, Potenziale optimal zu nutzen und erfolgreich im globalen Markt zu agieren. Die Arbeit zeichnet sich durch hohe Qualitätsstandards aus. Die breite Aufstellung auf vier Service-Geschäftsbereiche sorgt für maßgeschneiderte und flexible Lösungen auf hohem Niveau. Der Firmengründer Walter Junger blickt auf eine 20-jährige Erfahrung im Hotel-, Gastronomie- und Qualitätsmanagement zurück und wurde in seiner Karriere mehrfach ausgezeichnet. Er war international vor allem in Asien und den USA tätig. In Deutschland hat er das Ritz-Carlton Wolfsburg eingeführt und im Anschluss das Ritz-Carlton in Berlin eröffnet, sowie operativ die Firma Ritz-Carlton als Vize Präsident in Zentral Europa und Südamerika geleitet. 

Die neue Servicephilosophie des Parkhotels Frank wird sich hauptsächlich auf eine stärkere Einbindung von Mitarbeitern sowie effizientere Organisations- und Kommunikationsstrukturen konzentrieren, von denen dann auch die Gäste des Hotels profitieren. Insgesamt stützt sich Junger auf neun Qualitätsmodule, die er innerhalb dieses Jahres gemeinsam mit der Hotelierfamilie und ihren Mitarbeitern umsetzen will. 
Hinzu kommt eine Neuausrichtung der Marke „Parkhotel Frank“, die gemeinsam mit dem Berliner Unternehmen mc quadrat - Strategien für Märkte I Kommunikation für Marken - entwickelt wird.

Cora und Robert Frank sind voller Erwartung:“ Wir freuen uns auf die vor uns liegenden Aufgaben und sind davon überzeugt, mit Walter Junger & Friends, Ltd. einen intelligenten Partner mit Herz für unser Haus gefunden zu haben. Nun heißt es für uns und unsere Mitarbeiter: Ärmel hochkrempeln und auf zum Qualitätsgipfel“.

Das Parkhotel Frank liegt im südlichen Allgäu und beherbergt insgesamt 88 Zimmer sowie ein Restaurant und eine Bar in einem Haupthaus, der Gartenvilla und dem liebevoll renovierten Geldernhaus aus dem Jahre 1911. Als Teil eines exquisiten Beauty- und Erholungsbereiches bieten Franks Thermen auf 1000 Quadratmetern reines Vergnügen. Das 180 Quadratmeter große Schwimmbad mit Massagedüsen, Gegenstromanlage und Wasserfall, ein Whirlpool sowie die 200 Quadratmeter große Saunalandschaft mit finnischer Sauna, Dampfbad in der Felsgrotte, Tauchbecken und der Edelsteingrotte mit Wärmeliegen erfüllt die Bedürfnisse anspruchsvoller Reisender. Die Belétage im asiatischen Flair bietet Rundum-Wohlfühl-Angebote von der Anti-Stress Behandlung über Massagen bis hin zum Cleopatrabad.
Weitere Informationen zum Parkhotel Frank und dem benachbarten Geldernhaus sind auf den Internetseiten http://www.parkhotel-frank.de sowie http://www.geldernhaus.de/ erhältlich.

