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PRESSEMITTEILUNG – 15. September 2006

Die Entwicklung einer „Service Excellence“ Strategie – basierend auf den Prinzipien des Total Quality Management für „Casinos Austria International“ (CAI) – Pilotprojekt Grand Casino Brussels
Ende 2005 hat das „Grand Casino Brussels“ seine Pforten geöffnet. Das historische Gebäude „Salle de Madeleine“ wurde komplett restauriert und wieder in seine alte Pracht versetzt. Dieses Wahrzeichen bietet den lokalen sowie internationalen Gästen jetzt nicht nur Unterhaltung, sondern auch Erholung.
Auf drei Etagen wird den Gästen des „Grand Casino Brussels“ ein exklusives Service geboten. Im Erdgeschoss befindet sich das Herz des Casinos, eine „state-of-the-art“ Spielhalle mit 17 Spieltischen, 203 Spielautomaten, sowie eine Auswahl von drei verschiedenen Bars. Der luxuriöse ersten Stock bietet weitere 5 Spieltische und 5 Spielautomaten. Die Veranstaltungsräume im dritten Stock können exklusive für jede Art von Event wie z.B. Cocktail Empfänge und Seminare, verwendet werden. Das „hippe“ Gourmetrestaurant „La Madeleine“, die VIP Topaz Bar, mit einer außergewöhnlichen Auswahl an exklusiven Weinen und Champagner, sowie eine „Havane“ Zigarren Lounge bilden die kulinarischen Highlights in dieser einzigartigen Casino Erlebniswelt.

Neben dem außergewöhnlich gestalteten Innendesign liegt das Hauptaugenmerk auf dem wichtigsten Element der Verpflichtung zum perfekten Service für alle Gäste,….den Mitarbeitern. Dies wird durch eine intensive, modular aufgebaute Schulung aller Mitarbeiter inklusive der kompletten Geschäftsführung, erreicht. Der Grundgedanke dieses Programms ist eine Re-Positionierung des Casinoerlebnisses vom traditionellen Spiel hin zum „Life Style“ und Servicezentrum in Brüssel.

Tim Cullimore, Generaldirektor des „Grand Casino Brussels“ sagt: „Ich bin sehr froh, dass wir Walter Junger, Geschäftsführer von Walter Junger & Friends,Ltd., für dieses Projekt gewinnen konnten. Walter Junger wird uns mit seiner Kompetenz und Erfahrung bis an unser Ziel bringen, individuell gestaltete „Service Excellence“ all unseren Gästen zu bieten. Es freut mich auch sehr, die Beförderung von  Romain Clees zum „Direktor für Qualität und Training“ bekannt geben zu dürfen. Mit dieser neuen Herausforderung, nämlich der erfolgreichen Umsetzung dieser neuen Serviceorientierung und der Unterstützung aller Mitarbeiter in diesem Prozess, wird er die federführende Rolle spielen.“
In einem Zeitraum von etwa einem Jahr werden alle Angestellten des „Grand Casino Brussels“ neun Trainingmodule absolvieren. Der erste und wichtigste Schritt bis jetzt, war die Kreation eines Firmencredos und Mottos -„Let us entertain you“-, folgend der Überarbeitung aller Arbeitsprozesse, der Handbücher, der Orientierungsprogramme sowie der Einstellungs- und Trainingsabläufe.

Unser nächstes Ziel ist, die internen Kommunikationsebenen zu minimieren, um die Mitarbeiter  mehr in die täglichen Abläufe zu involvieren und Ihnen somit die Möglichkeit zu geben, selbst Entscheidungen treffen zu können. „Dieses Vorhaben stellt einen ganz neuen Zugang zur standardisierten Casino Ablauforganisation dar und wird notwenig sein, um Angestellte, die für die persönliche Betreuung der Gäste verantwortlich sind, zu motivieren und ihre Serviceorientierung zu stärken,“ sagt Walter Junger.
Nach einer erfolgreichen Implementierung dieser „Service Excellence“ Strategie, die durch eine Vorbildshaltung der Vorstandsmitglieder und der aktiven Zusammenarbeit aller Mitarbeiter in der Ausübung der neuen Diamond Standards und des Mottos „Let us entertain you“ angestrebt wird, könnten diese neuen Servicemaßstäbe auch auf andere Casinos im Portfolio von „Casinos Austria International“ übertragen werden.
Für weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Frau Martina Maly von „Walter Junger & Friends, Ltd.“ unter der folgenden Adresse:
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